Weltweite Werte

Die Armacell GmbH, weltweit tatiger Hersteller for
technische Schaume, hat einen Verhaltenskodex
aufgestellt, an dem alle Geschaftsaktivitaten zu
messen sind. Patrick Mathieu, Prasident und CEO
der Unternehmensgruppe, erlautert die GrUunde.

Warum halt es Ihr Unternehmen fir wich-
tig und notwendig, solche verbindlichen
Richtlinien aufzustellen?

PATRICK MATHIEU: In einem immer
komplexer werdenden globalen Umfeld
sind gemeinsame, in der Unternehmens-
kultur verankerte Werte eine wichtige
Orientierung und eine gute Basis
fiir dauerhafte Unternehmens-
erfolge. Sie bilden die Grundlage
fiir das berufliche Verhalten je-
des Mitarbeiters und fiir die Be-
ziehungen der Mitarbeiter zu den
Geschiftspartnern. Unser ,Code
of Conduct” verpflichtet alle
Mitarbeiter weltweit zu ethi-
schem Handeln. Jeder Einzelne
ist dafiir verantwortlich, persén-
lich das Richtige zu tun, sich le-
gal und korrekt gegeniiber Ge-
schiftspartnern, Kollegen und
der Offentlichkeit zu verhalten.

Welches sind die spezifischen
Unternehmenswerte, was steht
dahinter?

MATHIEU: Der Armacell ,Code
of Conduct* basiert auf fiinf

gsEthisches und ver-
antwortungsbewuss-
tes Verhalten sind das

Fundament unserer i
Unternehmenskultur.

teams, geben unseren Mitarbeitern
auBerdem operative Eigenverantwor-
tung und erwarten dann von ihnen, ihre
Fihigkeiten bestmaglich einzusetzen.
Wirerwarten jedoch ein klares Verstiind-
nis dariiber, dass ihr Verhalten einen we-
sentlichen Einfluss auf die weitere Ent-
wicklung des
Unternehmens

besitzt. Integri-
tat bedeutet,
dass sich unsere
Mitarbeiter der
Regeln und
Vorschriften an
ihrem jeweili-
gen Einsatzort
bewusst sein
miissen und sie
einhalten. Da-
riiber  hinaus
geht es darum,
das Richtige auf
die richtige Art
und Weise zu
tun - als Indivi-
duum und als
Unternehmen.

PATRICK MATHIEU

grundlegenden Unternehmens-

werten: Kundenorientierung, Engage-
ment, Eigenverantwortung und Rechen-
schaftspflicht, Integritiit sowie Nachhal-
tigkeit. Kundenorientierung bedeutet fiir
Armacell, eine positive Unternehmens-
kultur zu schaffen und zu leben, in der
das Kundenerleben héchste Prioritit be-
sitzt. Engagement ist fiir uns von zentra-
ler Bedeutung. Wir verpflichten uns da-
zu, Sicherheit fiir unsere Mitarbeiter zu
gewihrleisten, sie zu motivieren und
weiterzuentwickeln, ihre Talente zu for-
dern und neue Fihigkeiten zu entwi-
ckeln. Wir schaffen starke Mitarbeiter-

www.ihk-nordwestfalen.de

AuBerdem kon-
zentrieren wir uns auf ein nachhaltiges,
ertragsorientiertes Wachstum durch die
Entwicklung und Fertigung unserer Pro-
dukte und leisten so einen positiven Bei-
trag fiir die Gemeinschaft. Durch Inno-
vationen in die energetische und akusti-
sche Effizienz tragen wir zum nachhalti-
gen Wachstum bei.

Wie setzen Sie diese Werte konkret im
Unternehmensalltag weltweit um?

MATHIEU: Die Verhaltensregeln werden
Tag fiir Tag vom Management vorgelebt.
Der Code of Conduct definiert nicht nur

R R R R R

Titel | Ehrbarer Kaufmann

Global Compact 2006 ist die
Armacell GmbH der UN-Initiative
.Global Compact" beigetreten. Es ist
das weltweit bedeutendste Business-
Netzwerk fUr eine nachhaltige Globa-
lisierung. 8000 Unternehmen und an-
dere gesellschaftliche Akteure in 135
Landern sind dabei.

www.armacell.com

fiir alle Armacell-Mitarbeiter weltweit
verpflichtende Verhaltensregeln, son-
dern er zeigt auch auf, wie sie umgesetzt
werden. Bei Zweifeln sind die Mitarbeiter
aufgefordert, zunéchst Rat beim direkten
Vorgesetzten zu suchen. Dariiber hinaus
haben wir auch eine Hotline eingerichtet
- eine E-Mail-Adresse, unter der Anfra-
gen zum ,Code of Conduct® vertraulich
behandelt und beantwortet werden.

Zu einem verantwortlichen Handeln ge-
hort die Einhaltung von Mindeststan-
dards in den Bereichen Arbeit, Umwelt
und Soziales. Wie agiert Armacell hier?

MATHIEU: Armacell ist Mitglied der
UN-Initiative ,Global Compact*". Die Mit-
glieder verpflichten sich, in ihrem Ein-
flussbereich die Umsetzung von zehn
grundlegenden Prinzipien in den Berei-
chen Umweltschutz, Einhaltung von
Arbeitsnormen, Bekdmpfung von Kor-
ruption und allgemeiner Schutz der
Menschenrechte zu férdern und 6ffent-
lich fiir die Ziele des Paktes zu werben.
Die Unternehmen liefern jihrlich einen
Fortschrittsbericht tiber die MaBnahmen,
die nach diesen Prinzipien im Unterneh-
men umgesetzt wurden. Tut ein Unter-
nehmen dies nicht regelmiBig, erfolgt
der Ausschluss aus dem ,Global Com-
pact™. Bis Ende 2011 wurden bereits weit
iiber 3000 Unternehmen ausgeschlossen.
Fiir Armacell hat sich diese Form der frei-
willigen Selbstverpflichtung bewiihrt.
Wir priifen unsere Aktivititen regelmi-
Big nach und fordern unsere Mitarbeiter
weltweit auf, uns kontinuierlich weiter
zu verbessern. AuBlerdem spiegeln sich
die Prinzipien des ,Global Compact*
auch in unserem ,Code of Conduct” wi-
der.

Das Interview fuhrte Britta ZurstraBen ____
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